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MISSAO

Criar e executar a melhor solugao logistica para nossos clientes.

VISAO

Ser reconhecido como o conjunto de empresas de solugdes logisticas mais
tecnoldgico, inovador e confiavel do Brasil..

AMBICAO

Ser o provedor logistico lider no mercado em tamanho, resultado e em
experiéncia dos clientes, com inovagao e impacto positivo para seu
ecossistema e colaboradores.

PRINCIPIOS
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Cédigo de Conduta e Etica Flash Courier|Carriers



O QUE E O CODIGO DE CONDUTA ETICA?

O Manual de Conduta Etica é um instrumento que esta de acordo com o propdsito e os
principios da Companhia.

Serve para orientar as nossas acoes e explicitar a nossa postura social, em face dos diferentes
publicos com os quais interagimos. E € de maxima importancia que seu conteudo seja
refletido nas atitudes das pessoas a que se dirige e encontre respaldo na Alta Administragéo
da Companhia.

As condutas aqui previstas sdo as que devem ser adotadas no relacionamento entre
empresa e colaboradores dos préprios colaboradores entre si, entre colaboradores e
fornecedores, entre colaboradores e terceiros, e entre colaboradores e clientes.

Todos os colaboradores deverao ter ciéncia do Codigo a e responsabilidade de vivencia-

lo. Neste documento, “boa conduta” compreende, principalmente, integridade,
transparéncia, imparcialidade, profissionalismo, confianga, sustentabilidade, saude
e seguranga, em conformidade com as normas de governanga corporativa e respeito aos
direitos humanos.

A Flash Courier | Carriers também possui uma politica anticorrupgéao e antissuborno, que
visa assegurar que todos os colaboradores, administradores e terceiros que atuem em
nome da empresa compreendam as diretrizes anticorrupcéo e antissuborno para a atuacao
e conduta na realizacdo de seus trabalhos enquanto representantes da Companhia.

A assinatura do Termo de Compromisso deste instrumento demonstra a concordancia
com esses bons principios e sua aplicacao de respeito ao proximo.

Em caso de duvidas e/ou sugestdes, colocamo-nos a disposi¢ao.

Atenciosamente,

Flash Courier | Carriers.
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RESPONSABILIDADES
E AUTORIDADES
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RESPONSABILIDADES DOS COLABORADORES

Cada colaborador é responsavel pela integridade de seu préprio trabalho.
Sendo assim, todos os colaboradores tém o compromisso de:

Conhecer e aderir as normas contidas neste Cédigo de Conduta, por meio de assinatura
do respectivo termo de compromisso, e das politicas e normas da Companhia, incluindo
aquelas especificas referentes as atividades que desenvolve;

Comprometer-se a atuar de forma integra, comunicando ao gestor ou por meio do canal
de denuncia sobre qualquer falha ou violagdo ao cumprimento de politicas, normas e
procedimentos da Flash Courier | Carriers e as leis vigentes.

RESPONSABILIDADES DA LIDERANCA

Os lideres da Flash Courier | Carriers sao responsaveis por estimular uma cultura de
integridade. Todo lider deve:

Comunicar a importancia da integridade, incentivando a conduta ética e o cumprimento de
politicas, normas e procedimentos da Flash Courier | Carriers e leis vigentes, bem como
orientar sobre denuncia de potenciais violagdes, sendo eles préprios, por suas acgoes,
exemplos dessa conduta;

Proporcionar um ambiente aberto, no qual os colaboradores compreendam suas
responsabilidades e se sintam a vontade para comunicar preocupa¢des sem medo de
retaliacoes;

Responder com rapidez, atengado e respeito as questbes levantadas pelos
colaboradores;

Disseminar nossa cultura para seus colaboradores, clientes e fornecedores.

PENALIDADES POR VIOLACOES

Violacbes as diretrizes deste Codigo de Conduta ndo sao toleradas e estao sujeitas, sem
prejuizo de outras medidas judiciais e administrativas aplicaveis, a medidas disciplinares,
como exemplo:

- Adverténcia verbal;

- Adverténcia por escrito;

- Suspensio;

- Demissao sem justa causa;

« Demissao por justa causa;

- Rescisdo do(s) contrato(s) vigente(s), no caso de prestadores de servicos em geral
e clientes.
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Sao exemplos de condutas inadequadas passiveis de
medidas disciplinares:

- Violar ou solicitar que outra pessoa viole as diretrizes
deste Codigo de Conduta;
Deixar de comunicar uma violagcdo a diretriz do

Cdodigo de Conduta da qual tenha conhecimento;
Praticar retaliacdo contra outro colaborador por ter
comunicadouma violacdo as diretrizes de integridade;
N&o demonstrar a lideranga necessaria para assegurar
o cumprimento das diretrizes da Flash Courier |
Carriers e legislagdes vigentes.

Caso o colaborador presencie ou saiba de uma violagéo ao Cddigo de Conduta, esta deve
ser comunicada imediatamente ao seu superior imediato ou através do canal de denuncias.
Caso a violacéo envolva o proprio colaborador, ele deve procurar o superior imediato, o RH,
ou a area de Compliance.

O QUE FAZER EM CASOS DE DENUNCIAS?

A Flash Courier | Carriers possui um meio exclusivo para denuncias, o Contato
Seguro, um canal independente e hospedado fora do nosso sistema, que garante
total sigilo e confidencialidade.

Qualquer comportamento em desacordo com nossas normas, valores e leis vigentes,
devem ser denunciadas:

Acesse:

Ou ligue gratuitamente:

0800 515 0021
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DIRETRIZES
GERAIS
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1. SAUDE E SEGURANCA

A Flash Courier | Carriers tem como bem maior o seu capital humano. Por isso, assegurar a
seguranga e preservar a saude dos colaboradores, além de uma obrigagdo legal, € um
COMpPromisso com nossa empresa.

Trabalhamos para aprimorar nossos processos constantemente e realizar as operacgdes de
forma segura. E de responsabilidade de cada um estar familiarizado com as politicas, os
procedimentos e as praticas de salde e seguranca e cumpri-los rigorosamente. E muito
importante que cada um assuma a responsabilidade na prevencao de acidentes no
ambiente de trabalho.

E obrigatdrio o atendimento as regras internas da Companhia relativas a satde e seguranca,
incluindo, sem limitac&o, o uso de uniformes e equipamentos de seguranga (EPI) necessarios
as atividades cotidianas, quando exigidos, assim como a utilizagdo de equipamentos de
seguranga quando em visita as areas onde s&o obrigatorios.

Identifique e avalie medidas para controlar riscos a saude e a seguranga associados ao seu
trabalho. Interrompa imediatamente qualquer atividade que seja incompativel com esse
principio.

2. SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade € um compromisso da Flash Courier | Carriers. Por isso, respeita os
direitos humanos nas suas relagdes, cumpre a legislagdo e normas legais vigentes e preza
pela protecao dos recursos naturais nas suas atividades e na sua cadeia de valor.

N&o toleramos condigdes degradantes, que possam colocar em risco a saude e a vida de
qualquer colaborador no ambiente profissional. Como parte de nossos esforcos em
promover a sustentabilidade, identificamos os temas de grande impacto socioambiental

e avaliamos as externalidades na cadeia de valor e os reduzimos onde for possivel.

Também atuamos com atenc&o a melhoria continua para aprimorar processos e implementar
politicas e agdes que minimizem os impactos causados ao meio ambiente, além de gerar
valor aos administradores, colaboradores, clientes, prestadores de servicos e a comunidade
onde esta inserida.

3. PRATICAS EMPREGATICIAS E
NORMAS DE CONDUTA NO AMBIENTE DE TRABALHO

As praticas empregaticias da Flash Courier | Carriers sdo norteadas pelo compromisso de
tratar todos os colaboradores com dignidade e respeito, dando igualdade de acesso as
oportunidades, objetivando promover a mobilidade interna. Acreditamos no valor da
diversidade no ambiente de trabalho, contribuindo para uma cultura de respeito e um
ambiente de ateng¢ao aos colaboradores em qualquer local onde haja negdcios da Flash
Courier | Carriers.
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A Companhia estda comprometida com o cumprimento das leis relativas a liberdade de
associagao sindical, privacidade, negociagdes coletivas, tempo de trabalho, salarios e
horario de trabalho, bem como aquelas que proibem trabalho for¢ado, obrigatério, infantil e
discriminagao no emprego.

4. QUALIDADE DE VIDA

A Flash Courier | Carriers respeita os colaboradores como individuos e encoraja um
equilibrio saudavel entre trabalho e vida pessoal, atenta as necessidades dos negocios. A
lideranga e os colaboradores devem trabalhar juntos para atingir esse objetivo.

5. DIVERSIDADE NO LOCAL DE TRABALHO
E OPORTUNIDADES IGUAIS DE EMPREGO

A Flash Courier | Carriers esta comprometido em dar oportunidades iguais a todos os
colaboradores, sem qualquer distincdo de género, raga, cor, religido, origem étnica,
orientagdo sexual, idade ou necessidade especial. Qualquer forma de segregagao deve
ser relatada ao canal de ouvidoria.

Decisdes relacionadas ao trabalho que afetem colaboradores e candidatos serao realizadas
unicamente com base no mérito, qualificacbes (formagdo educacional, experiéncia,
competéncia) e outros critérios profissionais.

6. ASSEDIO NO LOCAL DE TRABALHO

O assédio refere-se a condutas verbais,
nao verbais e fisicas de humilhagao, coacao
ou ameagca a empregados. A Flash
Courier | Carriers nao admite qualquer
forma de assédio, tais como sexual,
moral ou de qualquer outra natureza,
nem situacdes de constrangimento,
intimidagao ou hostilidade,
independentemente do nivel hierarquico.

Nao toleramos qualquer comportamento

que possa molestar, perturbar ou interferir
no desempenho individual ou na capacidade
de trabalho dos demais envolvidos.
Qualquer comportamento desse tipo, se
comprovado, esta sujeito a medidas
disciplinares e as sangodes previstas nas leis

vigentes.
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7. DISCRIMINAGAO

A Flash Courier | Carriers procura unir uma forga de trabalho culturalmente diversa, na
qual cada colaborador seja reconhecido como um membro importante de uma equipe, nao
sendo toleradas quaisquer discriminagdes no local de trabalho relacionadas a identidade de
género e orientacdo sexual, religido, raga, cultura, nacionalidade, classe social, idade ou
caracteristicas fisicas, que deverao ser imediatamente comunicadas através do canal de
ouvidoria.

8. TRABALHO INFANTIL

O trabalho infantil ndo é permitido, qualquer que seja a sua forma. Salvo quando a legislacéo
vigente estipular uma idade limite superior, nenhum individuo com idade inferior ao fixado
para o termo de escolaridade obrigatoria ou inferior a 15 anos (ou 14 anos, segundo as normas
da Convencéo n°. 138 da Organizacao Internacional do Trabalho) podera ser admitido.

No que diz respeito a menores autorizados a ingressar no mercado de trabalho, a diregao
da Companhia se responsabiliza a proporcionar condi¢coes de trabalho, horarios e salarios
compativeis com o respectivo nivel etario e, como requisito minimo, em conformidade com
a legislagao local vigente.

9. COMPORTAMENTO E VESTUARIO

A Flash Courier | Carriers valoriza a variedade de
estilos e entende que roupas e acessorios
sdao manifestacbes de preferéncias e
personalidade. Contudo, orientamos que os
colaboradores usem roupas adequadas ao
ambiente de trabalho e eventos corporativos,
nao sendo permitido, por exemplo, frequentar
as dependéncias da Companhia com camisetas
de times de futebol, cunho religiosos ou
relacionadas a manifestagdes politicas.

A recomendacao ¢é evitar os exageros para que
a roupa nao se sobreponha ao profissionalismo.
Nas areas e atividades em que s&o exigidos
uniformes, estes devem ser utilizados conforme
as necessidades do processo e as normas de
seguranca.
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10. USO DE DROGAS E BEBIDAS ALCOOLICAS

E proibido ingressar, consumir e/ou permanecer no ambiente de trabalho ou exercer qualquer
outra atividade relacionada a Companhia sob o efeito de bebidas alcodlicas. Igualmente
€ expressamente proibido por este Cddigo de Conduta, e assim como pela lei ter posse e
consumir qualquer tipo de droga ilicita nas dependéncias de qualquer empresa da Flash
Courier | Carriers ou durante o exercicio de atividades relacionadas a Companhia. Caso o
colaborador esteja sob o efeito de drogas licitas e/ou prescritas, deve ser encaminhado
pelo gestor a area de Saude Ocupacional para avaliagao e orientagdo previamente ao inicio
e/ou retomada de suas atividades.

11. PORTE DE ARMAS

E expressamente vedado aos colaboradores da Flash Courier | Carriers o porte ou a
guarda de qualquer tipo de armas nas dependéncias da Companhia ou durante o exercicio de
atividades relacionadas a Companhia. Eventuais portes de arma somente serdo permitidos
aos prestadores de servico como ferramenta de trabalho e, portanto, tais prestadores
deverao estar devidamente autorizados, identificados e tecnicamente habilitados.

12. COMERCIALIZACAO E PERMUTA DE
MERCADORIAS

Sao proibidas a comercializagao e a permuta de mercadorias de interesse particular nas
dependéncias da Flash Courier | Carriers.

13. ATIVIDADES POLITICAS

A Flash Courier | Carriers respeita o direito individual do colaborador de se envolver em
assuntos civicos e nao fara restricdes as atividades politico-partidarias de seus
colaboradores. No entanto, eles deverdo agir sempre em carater pessoal e de forma a
nao interferir em suas responsabilidades profissionais.

E terminantemente proibido o exercicio de atividades politico-partidarias no ambiente de
trabalho e que envolvam, sob qualquer forma, recursos da Flash Courier | Carriers. Os
colaboradores tampouco poderdo usar o uniforme da Companhia (se adotado em algum
momento durante seu contrato de trabalho) por ocasido do exercicio de atividades
politicas.

As contribuicdes em dinheiro, bens ou servigcos para afiliados ou partidos politicos em nome
da Flash Courier | Carriers sdo estritamente proibidos. E proibida a realizagdo de
pagamentos, a titulo de gratificacdo, ou o oferecimento de qualquer vantagem
a funcionarios publicos ou autoridades do governo para agilizagcéo de servigos de rotina ou
acoes administrativas.

E terminantemente proibida a veiculagéo de qualquer forma de propaganda politica (seja em
veiculos ou vestuario) nas instalagdes, publicagdes ou qualquer outra propriedade da Flash
Courier | Carriers. O colaborador que participar de atividade politica o faz como cidadao,

nao como representante da Companhia. =
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14. LIVROS E REGISTROS CONTABEIS E CONTROLES
INTERNOS

A Controladoria proporciona o ambiente correto para o registro e envio de informacdes
atualizadas, confiaveis e precisas, que sdo utilizadas na tomada de decisdes e no planejamento
estratégico da Flash Courier | Carriers.

Os registros financeiros devem ser completos, precisos e atualizados em todos os aspectos
materiais. Todos os livros financeiros e registros devem seguir os principios contabeis e
regulamentacdes estabelecidas pelos érgados competentes. Nenhuma conta (ou fundo) nédo
divulgada ou n&o registrada sera estabelecida para qualquer finalidade. Nenhuma entrada
falsa ou enganosa sera feita nos livros ou registros da Flash Courier | Carriers por qualquer
motivo e nenhum pagamento de fundos corporativos ou outras propriedades corporativas
sera feito sem a documentacao de apoio adequada.

&

)

A equipe financeira é responsavel por
assegurar a confiabilidade dos relatérios
financeiros da Flash Courier | Carriers e a
preparagao de suas demonstracoes
financeiras para fins externos. Devem ser
registrados, de forma exata, honesta e
objetiva, fatos como:

a) Tempo trabalhado (dados da folha
de pagamento e registro de ponto);

b) Relatdrios de despesas;

c) Solicitagdes de reembolso;

d) Relatorios financeiros;

e) Resultados de testes e pesquisas; e

f) Quaisquer outros fatos inerentes a
sua atividade de trabalho.
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15. INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS E SIGILOSAS

Todos os colaboradores tém o compromisso de proteger a imagem das empresas da
Flash Courier | Carriers, segredos comerciais, direitos sobre copias e outras informacdes
privativas, bem como respeitar os direitos de propriedade intelectual de terceiros, sendo
que seu uso indevido pode expor a empresa € até mesmo seus colaboradores a agoes
legais, multas e sang¢des criminais.

As informagdes confidenciais sdo um bem valioso. Elas podem ser fatos, dados e
conhecimentos ndo revelados ao publico. Informacdes confidenciais que tenham valor
comercial para os concorrentes ou para outras pessoas que tém interesse em fazer negdécio
com as empresas da Flash Courier | Carriers sdo, as vezes, chamadas de “informacgdes
com direitos exclusivos” ou “segredo comercial”.

A propriedade industrial compreende marcas, patentes, desenhos industriais, nomes de
dominio, direitos autorais, inovagdes, aperfeicoamentos, processos ou produtos, projetos
ou modelos, informacdes financeiras, comerciais ou de mercado, ideias, conhecimento
ou qualquer outra atividade de cunho ndo material desenvolvida pela Flash Courier |
Carriers ou por contratacdo. O resultado do trabalho de natureza industrial ou de
informacgdes estratégicas € de propriedade exclusiva da Flash Courier | Carriers.

Sao exemplos de informacgdes confidenciais/proprietarias e segredos comerciais:

Informacdes técnicas: Comercial:
- Compilagdo de dados; - Lista de clientes;
- Dados de pesquisa e desenvolvimento; - Informacdes relacionadas a clientes e
« Programas de computador; fornecedores;
- Projetos de engenharia; - Estratégias mercadoldgicas;
- Todo e qualquer sistema proprietario - ldentidade dos fornecedores;
da empresa, incluindo seus cddigos, « Pregos para o consumidor.

algoritmos e demais dados técnicos;
Estratégias:

Informacdes financeiras:
- Planos de regulamentacgao;

e Precos; - Planos de negocios;

« Previsbes orcamentarias. - Informacdes sobre aquisicbes de
iméveis e desapropriagdes;

RH e Gestao: - Informacbdes sobre aquisicdes de

empresas e planos estratégicos.

- Dados pessoais;
- Dados salariais; Fornecedores:

« Registros médicos dos colaboradores.
- Dados de qualidade;

- Lista de fornecedores e informacdes
relacionadas;
e Precos dos produtos.
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As informacgdes confidenciais necessarias ao trabalho devem ser usadas apenas com essa
finalidade. Devem ser compartilhadas apenas com outros colaboradores que precisem delas
para seu trabalho e que tenham autorizacdo de acesso.

As informagdes confidenciais ou estratégicas nédo devem ser fornecidas a pessoas de fora
da Flash Courier | Carriers sem um contrato de confidencialidade devidamente revisado
pela Area Juridica.

Ter uma informagao confidencial ou privilegiada ndo € uma infragcao, entretanto, comprar,
vender ou negociar titulos relevantes da Companhia com base nestas informagdes € uma
infracdo criminal. Neste mesmo sentido, € uma infragdo criminal incentivar negociagdes
privilegiadas ou divulgar informacdes privilegiadas para que outros lucrem com isso.

16. BENS DISPONIBILIZADOS

A Flash Courier | Carriers fornece a seus colaboradores o espaco e as ferramentas de
trabalho para o exercicio de suas fungdes. Em contrapartida, € esperado que todos
respeitem e protejam os bens disponibilizados, incluindo:

- Instalagoes;

- Estoque;

- Material de escritorio;

- Equipamentos de protecéo;

- Dispositivos eletrénicos (notebooks, celulares, tablets, desktops, midias de
armazenamento de dados utilizadas estritamente e comprovadamente para fins
profissionais, impressoras, dentre outros).

Estes ativos devem ser utilizados exclusivamente para fins profissionais, ndo podendo ser
utilizados para fins particulares.

Cabe a cada colaborador da Flash Courier | Carriers proteger os ativos da Companhia,
sejam propriedades fisicas ou ativos intangiveis, como instalagdes, maquinas,
equipamentos, veiculos, moveis, titulos e valores mobiliarios, dados, informacdes e
propriedade industrial. Estes ativos devem ser protegidos de roubos, danos, perdas, uso
inadequado e outras formas de fraude.

17. CONFLITOS DE INTERESSE

O trabalho na Flash Courier | Carriers € nossa primeira responsabiliaade. Um conflito
surge quando nossos interesses ou atividades pessoais influenciam ou parecem
influenciar nossa capacidade de agir para o melhor resultado da empresa. Por isso, deve-
se evitar entrar em uma situacdo conflitante com nossa responsabilidade perante a
Companhia.E de responsabilidade de cada um tomar decisdes imparciais, excluindo
interesses pessoais, financeiros ou que possam afetar seu julgamento. Por isso, deve-se
evitar entrar em uma situacao conflitante com a responsabilidade perante a Companhia.

4@
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Algumas situagdes que podem causar um conflito de interesses sé&o:

Ter interesse financeiro em outra empresa da mesma industria

Fazer negdcios com amigos e iliares’(conjuge, companheiro,
ou do mesmo ramo;

irmaos, pais, filhos e parentes por afinidade);

W0y

d
</

Ter um segundo emprego ou gerenciar um negocio proprio que Servir como diretor ou lider de outra empresa;

conflite com os negdécios da Flash Courier | Carriers;

Utilizar ou tomar por empréstimo recursos ou bens da Flash
Courier | Carriers para uso proprio ou de terceiros, salvo
quando de interesse da Companhia e com aprovagéo conforme
as normas da Companhia; e utilizar em beneficio préprio ou
de outro, com ou sem prejuizo, oportunidades comerciais e
financeiras de que tenha conhecimento em razao do exercicio
de seu cargo ou de sua posigao nas empresas Flash Courier |
Carriers.

Ter relacionamentos afetivos de qualquer natureza em sua
equipe de colaboradores, principalmente se no exercicio da
funcéo o grau de parentesco possa significar qualquer beneficio
entre as partes;

Caso vocé tenha algum relacionamento afetivo, parentesco com outro colaborador ou
fornecedor da Flash Courier | Carriers, além de interesses financeiros em outra empresa do
ramo da industria ou no segmento de logistica, solicitamos o preenchimento do nosso

formulario de Conflitos de Interesses.
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18. RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

A Flash Courier | Carriers mantém relacbes com pessoal ou organizagdes externas
para ajudar a conduzir seus negoécios, a exemplo de: representantes, consultores,
empreiteiros, distribuidores, transportadores autbnomos e fornecedores, enfim,
prestadores de servigcos em geral.

A relagdo das empresas Flash Courier | Carriers com terceiros se baseia na transparéncia
e eficiéncia.

19. PRATICAS ANTICORRUPCAO

A Flash Courier | Carriers n&o tolera qualquer forma de suborno e corrupgéo. E politica da
empresa conduzir suas operacbes e atividades em conformidade com todas as leis
anticorrupcao aplicaveis e € compromisso da Companhia a realizacdo de negdécios com
ética, integridade e transparéncia.

Desta forma, prometer, oferecer, receber ou autorizar, direta ou indiretamente, qualquer
forma de pagamento ou suborno com o objetivo de obter ou prover vantagem indevida em
qualquer situagcédo sao condutas inaceitaveis e expéem as empresas Flash Courier | Carriers
e seus colaboradores a possiveis agoes legais.

E expressamente proibida a realizacdo de pagamentos indevidos em toda e qualquer
transacao de negdcios, em qualquer pais, a agentes de governo e ao setor privado, incluindo
taxas de facilitagao.

A Flash Courier | Carriers mantera registros comerciais, contas, livros e contratos exatos para
garantir que reflitam corretamente a natureza das transagées e dos pagamentos.

20. PRESENTES E ENTRETENIMENTO

Na conducao dos negdcios da Flash Courier | Carriers, € importante diferenciar quando um
presente € uma expressao de amizade ou boa vontade de quando ha outras intencdes ou
conflito de interesses. Todos devem ficar atentos a situacbes como: dar ou receber
presentes de alguém, cujo objetivo principal é fazer negécios com as empresas Flash Courier
| Carriers, dar ou receber presentes de alguém que esteja tentando influenciar a objetividade
da sua tomada de decisao e dar ou receber presentes a um agente publico.

O ato de dar ou receber cortesias, presentes, entretenimento deve estar de acordo com os
negocios legitimos da Flash Courier | Carriers e com as normas da outra parte envolvida.
Por isso, devem ser verificados com atengao favores incomuns, como servigos gratuitos,
empréstimos e descontos.

As situagbes a seguir sdo sempre inadequadas e expressamente proibidas:

AG
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Solicitar ou oferecer presentes, entretenimentos ou
tratamentos preferenciais para vantagem pessoal;

Oferecer ou aceitar presentes, entretenimento
ou tratamentos preferenciais com a intengéo de
influenciar uma decisdo de compra;

Qualquer presente em forma de dinheiro;

Aproveitar uma oportunidade para comprar
produtos e servigos ou obter vantagens financeiras
em condi¢ées nao disponiveis aos seus colegas de
trabalho.

Aceitar presentes, entretenimento ou tratamento
preferencial se vocé estiver envolvido em uma
decisao de contratagdo ou compra;

Os colaboradores Flash Courier | Carriers a quem sdo dados ou oferecidos presentes,
entretenimento ou tratamento preferencial considerados inadequados devem recusar e
relatar o ocorrido imediatamente ao seu lider.

Os colaboradores Flash Courier | Carriers ou terceiros que atuem em seu nome estao
proibidos de fornecer presentes, entretenimento ou hospitalidade para qualquer agente
publico, uma vez que esta oferta pode ser considerada um pagamento impréprio e/ou
caracterizar uma violacdo das Leis Anticorrupcdo. Caso a oferta seja necessaria em
decorréncia das atividades das empresas Flash Courier | Carriers, solicite autorizagdo da
area de Compliance.

21. RELACIONAMENTO ENTRE COLABORADORES

A Flash Courier | Carriers espera, nas relagdes de seus colaboradores, a cordialidade no
trato, a confianga, o respeito e uma conduta digna e honesta, independentemente de
qualquer posigao hierarquica, cargo ou fungao.Cabera a cada colaborador garantir aos demais
um ambiente de trabalho livre de insinuagdes de qualquer natureza, evitando-se possiveis
constrangimentos.

A Flash Courier | Carriers nao admite a intrusdo na vida privada dos colaboradores dentro
ou fora do ambiente de trabalho. Sendo assim, controles ou insercbées de qualquer
natureza sao repudiados.

A Companhia & guiada por seu principio de construir relagdes de confianga e transparéncia.
Dialogos francos e abertos, com respeito aos individuos, sdo incentivados.

22, RELACIONAMENTO ENTRE EX-COLABORADORES

O acesso de ex-colaboradores e pessoas estranhas deve ser limitado a recepcao até que
o colaborador responsavel pela presenca da pessoa esteja disponivel para conduzi-la. Nao
sera permitido o transito nas areas internas da Companhia sem a devida autorizacdo e

acompanhamento de um colaborador responsavel pelo visitante.
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23. RELACIONAMENTO AFETIVO ENTRE
COLABORADORES

No ambiente de trabalho, os relacionamentos profissionais podem coexistir com os afetivos.
Entretanto, as questdes intimas e particulares n&do devem interferir na rotina diaria, sejam
elas discussdes ou demonstragdes publicas de afeto. A Flash Courier | Carriers néo é
contrario a relacionamentos afetivos e nem a relagdo de parentesco entre colaboradores,
desde que néao se verifique conflitos de interesses nos termos deste Cddigo de Conduta e
das demais normas e politicas da Companhia.

No caso da existéncia de relacdes de parentesco entre colaboradores dentro da Companhia,
os envolvidos ndo poderao ter nenhuma relacdo de subordinacdo funcional e/ou relacdes
operacionais e administrativas que envolvam interface. Em caso de duvidas, o colaborador
devera buscar orientagéo junto a sua geréncia ou diretoria, que deverao sempre ser informadas
sobre qualquer relacédo de parentesco ou afetiva entre colaboradores.

Caso vocé tenha algum relacionamento afetivo ou
parentesco com outro colaborador, solicitamos o

preenchimento do nosso formulario de Conflitos de
Interesses, no anexo deste documento.

24. RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO

A Companbhia interage com 6rgaos e agentes governamentais em razao do regular exercicio
de suas atividades, a exemplo do cumprimento de obrigagdes fiscais e regulatérias ou do

atendimento a fiscalizacdes e intimacgdes, e, eventualmente, se tiver interesse em participar
de alguma licitagao publica.

Esse relacionamento ocorre em diversas situacdes, como fiscalizacdes, reunides, participacao
em licitacbes, dentre outras. Em qualquer circunstancia, os colaboradores devem ser
transparentes e atuar de forma ética, cumprindo as leis e regulamentagdes aplicaveis,
inclusive requisitos especiais associados ao contato com agentes publicos e codigos de
conduta da administracdo publica. Sempre informe a Area Juridica e obtenha autorizacéo
necessaria para representar a Flash Courier | Carriers perante ao Poder Publico.

Ao interagir com o Poder Publico, o colaborador de uma das empresas Flash Courier |
Carriers deve ser verdadeiro, preciso, cooperativo e cortés.

Os colaboradores ou terceiros que interajam em nome da Flash Courier | Carriers com
entidades governamentais devem estar cientes e observar as determinagdes legais e
instrucdes normativas locais.
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25. SEGURANCA DA INFORMAGCAO

A segurancga das informagdes € um compromisso da Flash Courier | Carriers com clientes,
colaboradores e com o mercado. Aqui a informacgao deve ser tratada com bastante zelo.
Nossas agdes, assim como a forma como utilizamos nossos recursos e meios de informatica,
devem atender aos interesses da Companhia e diretrizes definidas na Politica de Seguranga
da Informacéao.

Portanto, € importante observar:

O uso inadequado dos recursos de Tl é vedado e pode expor a Flash Courier | Carriers a
uma série de riscos, incluindo ataques de virus e violagdes da segurancga da informacao.E
proibida a utilizacao de softwares, sistemas e aplicativos nao licenciados pela Flash Courier |
Carriers.

A Flash Courier | Carriers podera, a seu critério, usar e monitorar qualquer informacao
transmitida ou residente nesses meios, disponibilizados pela Companhia. Essa regra
abrange a informacao escrita ou armazenada em sistema eletrénico e qualquer outro meio
associado. Inclui também as informacdes desenvolvidas tecnicamente, adquiridas por
associagoes, aquisi¢ao, licenga, compra ou confiadas a Flash Courier | Carriers.

E necessario preservar o carater confidencial das informacées a que temos acesso;

Deve-se manter o sigilo profissional sendo cuidadoso ao fazer qualquer comentario sobre
Companhia em lugares publicos;

O uso adequado dos meios de comunicagao da organizagao — internet, e-mail e telefone —
somente para assuntos que sejam pertinentes ao trabalho, cuidando sempre da seguranca
da informacéo;

N&o disseminar por qualquer meio, incluindo correio eletrénico e internet, mensagens nao
condizentes com o padrao ético da Flash Courier | Carriers.

O cumprimento da Politica de Seguranca da Informacéao, suas normas e procedimentos os
quais possuem medidas necessarias a preservagao da informagao da organizagao;

Devemos cumprir a orientagao da Politica de Seguranga para definigdo de senhas individuais
e com padrdes seguros. As senhas sdo individuais e intransferiveis, ndo devendo ser
compartilhadas em hipotese alguma.

As informacdes orais e/ou escritas disponibilizadas pela Companhia ao colaborador, em razao
do desempenho de suas fungdes e atividades, sejam dela, de seus clientes e fornecedores,
serado consideradas confidenciais, restritas e de propriedade da Flash Courier | Carriers,
devendo o colaborador guardar sigilo de tais informagcdes. Em caso de
reproducdo indevida, por parte de um ou mais colaboradores, sera considerada uma
penalidade e podera ser tratada de acordo com o dano causado e a legislagao vigente.
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26. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
(LGPD)

A Flash Courier | Carriers também tem como compromisso estabelecer a protecao e a
privacidade aos dados pessoais de seus colaboradores, clientes, parceiros de negdcios,
além de outras pessoas identificaveis que interagem direta e indiretamente com o negdcio.

Os colaboradores tém o dever de garantir que o tratamento de dados pessoais seja realizado
em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cédo de Dados (LGPD), atendendo, mas né&o se
limitando a:

- Ler, entender, estar de acordo com a Politica de Protecdo de Dados e demais
normativos aplicaveis a protecdo de dados pessoais.

« Comunicar ao Encarregado da Companhia ou ao Comité Interno, suspeitas ou
eventos que violem esta Politica ou que possam colocar em risco os dados pessoais
sob a gestao da Flash Courier | Carriers.

« Garantir que os dados mantidos pela Flash Courier | Carriers e terceiros envolvidos
no tratamento de dados sejam tratados de acordo com a finalidade pela qual foram
coletados, ndo excedendo os limites de tratamento necessarios para execucao das
atividades.

» Aplicar medidas disciplinares contra agdes intencionais danosas a titulares de dados
causadas durante tratamento de dados pessoais sob responsabilidade da Flash
Courier | Carriers.

- Procurar capacitagao para melhor entendimento sobre as praticas adotadas pela

Flash Courier | Carriers no que diz respeito a protegao de dados pessoais.

- Garantir que o tratamento de dados pessoais ndo gere nenhum tipo de discriminagao.

- Garantir os direitos dos titulares de dados pessoais, respeitando a sua privacidade e
liberdade.

Toda e qualquer violagao deve ser reportada imediatamente ao Encarregado ou ao Comité
Interno instituido com a finalidade de difundir e preservar a governanca interna e enderegar
as situacdes que envolvam o tratamento de dados pessoais.

27. RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

Na Flash Courier | Carriers valorizamos uma relagdo aberta e imparcial com a imprensa,
pautada na transparéncia, credibilidade e confianga, sempre mantendo o foco na divulgagéo
de conteudos relevantes e veridicos para os nossos colaboradores, acionistas, clientes,
fornecedores, focando na seguranca da informacdo da Companhia. Reconhecemos a
importancia da midia no papel de fortalecer a imagem e a reputagéo da marca.

As entrevistas concedidas aos veiculos de comunicagao somente poderao ser realizadas
por porta-vozes designados, previamente definidos. Para casos emergenciais, sera
definido um porta-voz pela Diretoria, no prazo de até 24 horas, com o0 acompanhamento
das areas de Marketing e Relagdo com Investidor. Todo contato com a imprensa em nome
da Flash Courier | Carriers sera promovido somente por profissionais autorizados.
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Nenhum colaborador esta autorizado a divulgar informagdes sigilosas ou fazer qualquer
tipo de manifestacdo que possa refletir no posicionamento da Flash Courier | Carriers.
Ao verificar qualquer tipo de informagao incorreta sendo veiculada na midia, € dever do
profissional informar as areas responsaveis, como Marketing, Relagdo com Investidor ou ao
superior imediato sobre o fato.

28. USO DE MIDIAS SOCIAIS, IMAGEM E REPUTACAO

O modo como vocé age diz muito sobre vocé. No dia a dia somos todos responsaveis por
aquilo que fazemos e falamos, seja em nossa vida profissional ou pessoal, inclusive aquilo que
€ postado nas redes sociais.

Nos perfis oficiais das empresas Flash Courier | Carriers nas principais redes sociais, nos
relacionamos com diversos publicos. Todas as acdes realizadas dentro destes canais tém
carater publico e afetam diretamente a marca.

Na Flash Courier | Carriers, valorizamos a participacéo e o engajamento dos colaboradores
nas redes sociais da Companhia, apoiando as iniciativas positivas de cada um no
compartilhamento dos conteudos oficiais divulgados pelo Departamento de Marketing.
Mas é preciso ter responsabilidade, ética e respeito no que é postado. Atitudes
inadequadas devem ser evitadas em qualquer lugar.

Recomendamos algumas boas praticas a serem seguidas:

281. PERFIS OU COMUNIDADES UTILIZANDO NOME
DA COMPANHIA

Os perfis oficiais das empresas Flash Courier | Carriers sdo criados exclusivamente pelo
Departamento de Marketing, responsavel por fazer a gestdo e divulgacdo de conteudos
oficiais da Companhia, sendo proibida a criacdo de perfis e conteudo em nome das empresas
Flash Courier | Carriers por colaboradores de outros setores. Fica definido que as franquias
da Flash Courier poderdo mediante autorizagéo prévia, criar perfis de divulgagéo utilizando a
marca, desde que respeitem as instru¢des quanto ao conteudo divulgado e manual da
marca, disponibilizados pelo Departamento de Marketing.

232 CONTEUDOS DISCRIMINATORIOS

Comportamentos que discriminam o proximo em relagdo ao genero, crenga religiosa ou
ideolodgica, etnia, classe social, entre outros, ndo sao tolerados nas redes sociais € nem
fora delas. Este tipo de comportamento € crime. A Flash Courier | Carriers nao tolera
atitudes ou discriminagao por parte de colaboradores, clientes e prestadores de servigos.
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283, CRIACAO DE CONTEUDOE
COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES

Nenhum dado sigiloso ou estratégico da Flash Courier | Carriers deve ser postado nas
redes sociais. Estas informacdes, assim como a rotina de trabalho, s&o confidenciais. Antes
de postar alguma informacéo sobre as empresas, verifique se a postagem respeita o Codigo
de Conduta da Companhia e se as informacdes sao publicas.

Nenhum colaborador pode criar conteudo e postar em redes sociais particulares em nome da
Flash Courier | Carriers, ou de suas empresas. S6 € permitido compartilhar publicacdes
postadas nos perfis oficiais das empresas.

Nao divulgue informacgdes sobre os nossos administradores, clientes e fornecedores. A ética
deve estar presente ndo s6 dentro das redes sociais, mas em tudo que fazemos. Todas as
informagdes da Companhia devem ser tratadas com total sigilo.

Isso vale para as mensagens enviadas por e-mail. Os conteudos n&o devem ser compartilhados
com pessoas fora da companhia, é de uso interno.

Com responsabilidade, vocé ajuda a construir a reputacdo da Companhia e a divulgar tudo de
interessante que acontece por aqui.

Seja urn cuiaborador ativo. Comente, compartilhe os conteudos institucionais dos nossos canais
oficiais com toda rede de amigos para que a Flash Courier | Carriers seja cada vez mais
conhecido e chegue cada vez mais longe!

29. CONTATOS COM CONCORRENTES E LEI DE
DEFESA DA CONCORRENCIA

O negdcio da Companhia € altamente competitivo, o que exige sempre aprender mais sobre
0S nossos concorrentes, fornecedores e clientes. Mas, a Companhia e seus colaboradores
devem ser honestos, justos e éticos na forma de obter todas as informacgdes de mercado,
legitimas e necessarias ao negdécio. A Flash Courier | Carriers ndo admite a obtencéo de
informacdes por meios ilicitos.

Repudia qualquer pratica que possa restringir o comércio ou a livre concorréncia, em
especial as praticas ilegais de formacgao de cartel, fraude a licitagdo ou abusos de poder. A
Companhia esta comprometida com o cumprimento das leis de concorréncia; com o
envolvimento ativo e a cooperacdo com as autoridades da concorréncia; e o cumprimento
das leis de concorréncia contra terceiros que ajam de forma anticompetitiva.

Nao devem ser discutidos com concorrentes, em qualquer hipdese, informacodes sensiveis,
como pregos atuais e futuros, margens de lucro, politicas de descontos, capacidade, processos,
territérios de atuacao, planos de marketing, planos de crescimento, medidas para dificultar ou
impedir a entrada de outros concorrentes, entre outras.

AQ

Cédigo de Conduta e Etica Flash Courier|Carriers



Em situagdes em que seja necessario o contato com concorrentes, considere a aparéncia e
as implicacdes e evite situacdes que possam insinuar qualquer tipo de combinagao de pregos
e praticas com os concorrentes. Em caso de duvidas, sempre contate a Area Juridica ou o
Compliance.

30. NORMAS APLICAVEIS E TREINAMENTOS

AN
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Todos os colaboradores e administradores da MOVES e suas controladas devem conhecer as
normas e procedimentos, em especial aquelas relacionadas a protecao de informacéo sigilosa
e combate a corrupgao, que regulam as atividades e processos da Flash Courier | Carriers e
suas controladas, em especial, a Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013 (“Lei Nacional
Anticorrupg¢ao”), as disposicbes das politicas e normativos internos aprovados pela
Flash Courier | Carriers, incluindo este Codigo de Conduta.

A Flash Courier | Carriers promovera treinamentos a todos seus colaboradores e
administradores, por meios fisicos e/ou virtuais, a respeito das principais praticas a serem
observadas por todos e a necessidade de cumprimento do disposto no presente de
Cddigo de Conduta e demais normas aplicaveis.

31.NR1

A NR-1 é fundamental na organizacdo porque ela estabelece as diretrizes gerais de
seguranca e saude no trabalho, define as responsabilidades de empregadores e
trabalhadores e orienta a aplicacdo das demais normas regulamentadoras. Além disso,
contribui com o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), promovendo a identificagdo
e prevencao de riscos de forma continua. Com isso, ela acaba contribuindo para a reducao
de acidentes, melhoria no ambiente corporativo de trabalho, fortalecimento da cultura de
prevencdo e garantia do cumprimento da legislagdo, evitando penalizagbes para as
empresas Flash Courier | Carriers.
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32. PRESTADORES DE SERVICOS

O relacionamento com prestadores de servicos, incluindo fornecedores, representantes
e subcontratados, deve ser alicercado na ética, respeito e na transparéncia. A Flash
Courier | Carriers mantém negdcios com prestadores que, em conjunto com ela, adotem
iniciativas e providéncias para combater o trabalho infantil, forcado, escravo ou em
condicbes analogas ao escravo, além de repudiar o preconceito ou discriminagdo de
qualquer natureza.

Os nossos prestadores deverdo ser escolhidos a partir de critérios de selegao objetivos e
justos, sem prejuizo de terem que gozar de boa reputacio.

Antes do fornecimento de qualquer material, componente, produto ou servico, os prestadores
deverao ser selecionados de forma totalmente imparcial, mediante processo de avaliagao e
qualificagao.

As informacdes confidenciais necessarias ao trabalho devem ser usadas apenas com essa
finalidade e ser compartilhadas apenas com outros que precisem delas para a realizacéo do
seu trabalho e que tenham autorizagdo de acesso, sob pena de violagao da obrigagao de
confidencialidade assumida em contrato.

Todos os prestadores de servigos contratados pela Companhia devem cumprir as exigéncias
legais, inclusive as de natureza trabalhista, ambiental e de propriedade industrial, também se
Ihes aplicando as disposi¢gdes deste Cdodigo no que for pertinente, especialmente aqueles
referentes a sustentabilidade, assédio, discriminagdo, trabalho infantil, uso de drogas e
bebidas alcdolicas, porte de armas, praticas anticorrupcédo e a privacidade e protecao de
dados pessoais.

No contexto de sustentabilidade, os prestadores também assumem o compromisso de
implementar um sistema eficaz para identificar e eliminar potenciais perigos para o meio
ambiente. A Flash Courier | Carriers espera de seus fornecedores esforgo nas iniciativas
de protecdo ambiental e climatica em relacdo aos produtos e servigos que oferecem, o
que deve ser realizado de maneira eficiente.

Os prestadores tém o compromisso de:

Conhecer e aderir as normas contidas neste Codigo de Conduta por meio de assinatura do
respectivo termo de compromisso; e

Atuar de forma integra, comunicando ao canal de denuncia, imediatamente, qualquer falha
ou violagcédo ao cumprimento deste Codigo e as leis vigentes.

Qualquer conduta inadequada por parte dos prestadores pode ter um impacto negativo

na imagem e reputagdo da Flash Courier | Carriers, além de, potencialmente, expor a
Companhia a responsabilidade civil ou criminal ou outras penalidades.
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A Companhia nao utilizara prestadores que descumpram as politicas e os procedimentos
por ela estabelecidos. Violagdes as diretrizes deste Codigo de Conduta ndo serdo toleradas
e estarao sujeitas, sem prejuizo de outras medidas judiciais e administrativas aplicaveis, a
rescisdo do(s) contrato(s) vigente(s).

Sao exemplos de condutas inadequadas:
Violar ou solicitar que outra pessoa viole as diretrizes deste Codigo de Conduta;

Deixar de comunicar uma violagdo a diretriz do Cdédigo de Conduta, da qual tenha
conhecimento;

Praticar retaliacdo contra um colaborador ou outro prestador de servigo por ter comunicado
uma violagao as diretrizes deste Cddigo ou da legislacao pertinente.

Caso o prestador de servigos presencie ou saiba de uma violagdo ao Cédigo de Conduta,
esta deve ser comunicada imediatamente ao canal de denuncias.
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