O O O O O O OO O OO OO0 0 N0
O O O O O OO0 OO OO 00O 0
O. .0 O O O OO OO0 00000

Coédigo
de Conduta

15 mookes JHO" [)vasan






SN N
N N

O 0O 0OO0O OO OO OO OO0OO0OO0OO0OO0
O 000 OO0 O O O O O O OO OO
O 000 OO0 O O OO0 O O0OO0OO0ODO0OO0

CODIGOS DAS EMPRESAS

FLASH COURIER,
MOOVE+, M3 BANK

EJHO HOLDING
OPERACIONAL

O 0O OO0 OO0 OO0 OO0 OO

O O O OO
O O O OO
O O O OO
O O O OO
O O O OO
O 0 0 0O
O 0 0 O O
O O O OO
O O O OO
O O O OO
O O O OO
O O O OO
O O O OO

O 0 0 0O
O 0O OO OO OO O O O OO

Aprovado por Bruna Campos.
Revisao | em 30 de janeiro de 2020.
Revisao Il em 26 de fevereiro de 2020.
Revisao lll em 5 de julho de 2021.
Revisdo IV em 22 de julho de 2021.



Este manual tem como principio estabelecer as diretrizes de
conduta dos administradores, gestores, colaboradores e
terceiros da MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER LTDA.,
ILGJ LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS
LTDA. e JHO ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA.

As disposi¢cdes do presente codigo se aplicam a todos
agueles que de maneira direta ou indireta atuam em nome
da empresa.

A transparéncia e o profissionalismo sao afirmativas que
regem a conducao das atividades da MBC EXPRESS
SERVICOS DE COURIER LTDA., ILG]J LOGISTICA E
TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. e JHO
ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA., fundamentais
para o bom andamento do trabalho. Este Codigo de
Conduta e Etica constitui a base para acdes que formalizam
a conduta ética exigida nas relacoes internas e externas
envolvendo a empresa, seus administradores, gestores,
colaboradores e terceiros.

A expectativa da MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER
LTDA., ILG] LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3
PAGAMENTOS LTDA. e JHO ADMINISTRACAO E
PARTICIPACOES LTDA. em relacao a seus colaboradores e
terceiros, na conducao dos negocios e realizacao de suas
tarefas, € que tenham uma conduta honesta, com
transparéncia e estrita observancia: a lei, aos principios e
padroes éticos da sociedade e as orientagcdes da empresa.

O Cédigo de Etica e Conduta serve como base para situar as
boas acoes e praticas adotadas pela MBC EXPRESS
SERVICOS DE COURIER LTDA., ILGJ LOGISTICAE
TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. e JHO
ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA. e esperadas
junto aos seus publicos de relacionamento.

As condutas aqui previstas sao as que devem ser adotadas
no relacionamento entre empresa e colaboradores, dos
proprios colaboradores entre si, entre colaboradores e
fornecedores, entre colaboradores e terceiros, e entre
colaboradores e clientes.




No comprometimento com a seguranca de Dados Pessoais
e respeito a privacidade, a MBC EXPRESS SERVICOS DE
COURIER LTDA., ILGJ LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA.,
M3 PAGAMENTOS LTDA. ¢ JHO ADMINISTRACAO E
PARTICIPACOES LTDA. possui Politica de Privacidade e
Protecao de Dados Pessoais, criada para formalizar e
oficializar como sao realizados os tratamentos de Dados
Pessoais pela MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER LTDA.,
ILGJ LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS
LTDA. e JHO ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA.
frisando a transparéncia e as medidas tomadas para
garantir a protecao, sendo divulgada formalmente aos
colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros e ficando
disponivel via intranet para maiores esclarecimentos.

A assinatura do Termo de Compromisso deste instrumento
demonstra a concordancia com esses bons principios e sua
aplicagao de respeito ao proximo.

Em caso de duvidas e/ou sugestdes, colocamo-nos a
disposicao.

Atenciosamente,

MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER LTDA.
ILGJ LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA.

M3 PAGAMENTOS LTDA.

JHO ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA.




1. OBJETIVO DO CODIGO
DE CONDUTAE ETICA

O objetivo deste Cédigo de Conduta e Etica é servir como guia para
qgue os administradores, colaboradores e terceiros tenham um
direcionamento de comportamento pessoal e profissional para suas
interagdes e decisdes diarias, dando legitimidade as politicas e normas
estabelecidas pela MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER LTDA.,
ILGJ LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. e
JHO ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA., com a aplicagao dos
seguintes preceitos:

e Valorizacao do trabalho;

» Respeito as boas praticas comerciais;

e Visdo global das atividades exercidas com o objetivo de
melhoria de resultados para a MBC EXPRESS SERVICOS DE

COURIER LTDA., ILGJ LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3

PAGAMENTOS LTDA. e JHO ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES

LTDA.,

e Incentivo ao relacionamento construtivo e a valorizacao da
confiancga nas relagdes internas e externas;

e Servir de referéncia para a avaliagao de eventuais violagdes
a0s principios que serao expostos no presente;

e Respeito a privacidade e protecao de Dados Pessoais.




2. DEFINICOES

Administradores: diretores e gestores da empresa.

Colaboradores: refere-se a todos os empregados da empresa,
independentemente de seu nivel hierarquico.

Terceiros: refere-se a todos os empregados da empresa que sejam
terceirizados, contratados, autdnomos, bem como as pessoas juridicas
contratadas para a realizagdo do objeto social da MBC EXPRESS
SERVICOS DE COURIER LTDA., ILGJ LOGISTICA E TRANSPORTE
LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. e JHO ADMINISTRACAO E
PARTICIPACOES LTDA.

Assédio Moral: é a exposicdo do colaborador a situagées humilhantes
e constrangedoras, repetitivas e prolongadas, explicitas ou nao,
durante a jornada de trabalho no exercicio de suas funcdes, em que
predominam condutas negativas, relacdes desumanas e aéticas de
longa duracao, desestabilizando a relagao do assediado com o
ambiente de trabalho e a organizagao.

Exemplos: maltratar, ridicularizar ou inferiorizar.

Assédio Sexual: constranger alguém com o intuito de levar vantagem
ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente de sua forma de
superior hierarquico, ou ascendéncia inerente a exercicio de emprego,
cargo ou funcao.

Coédigo de Conduta: documento que estabelece os valores e
principios que orientam a empresa e que devem ser preservados no
seu relacionamento com administradores, colaboradores, prestadores
de servicos, demais pessoas e entidades com as quais a empresa se
relacione.

Contribuigcdes Politicas: referem-se a contribuicdes diretas, ao apoio
indireto a candidatos de partidos politicos, ao empréstimo de
colaboradores a partidos ou comités politicos ou ao fornecimento de
transporte, servicos especiais de reproducao, etc.

Exemplo: um empréstimo ou doagdo a um colaborador com o objetivo
de fazer uma contribuig¢do politica, a compra de convites para jantares
especiais ou outros eventos para arrecadagao de fundos.




2. DEFINICOES

Agente Publico: aquele que exerce funcdo publica, de forma
temporaria ou permanente, com ou sem remuneracao, por eleicao,
nomeacgao, designagao, contratagdo ou qualquer forma de investidura
ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcao publica. Equipara-se a
agente publico aquele que trabalha para empresa prestadora de
servico contratada ou conveniada para a execucgao de atividade tipica
da administragao publica.

Corrupcgao: € o ato ou efeito de dar, prometer, oferecer, autorizar,
solicitar ou receber em troca, direta ou indiretamente, para si ou para
outrem, vantagem indevida (pecuniaria ou nao) para funcionario
publico ou a pessoa a ele equiparado que o leve a se afastar, agir ou
deixar de agir de acordo com a lei, a moral e os bons costumes. Nao
sera tolerada qualquer forma de corrupgéao, seja com relagdo a
agentes publicos ou partes privadas.

Due Diligence de Terceiros: procedimento metddico de analise de
informacgodes e documentos com objetivo predeterminado de
conhecer a MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER LTDA., ILGJ
LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. e JHO
ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA., e seus administradores
com a qual a MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER LTDA., ILG]
LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. e JHO
ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA. pretende se relacionar.

Hospitalidade: compreende deslocamentos (aéreos, terrestres e/ou
maritimos), hospedagens, alimentacgdo, entretenimentos.

Partes Privadas: qualquer pessoa fisica ou juridica que ndo seja
colaborador (préprio ou terceiro) nem agente publico (nacional ou
estrangeiro).

Pessoas Politicamente Expostas: sdo todas as pessoas que exercem
ou exerceram, no Brasil ou no exterior, algum cargo, emprego ou
funcao publica relevante ou se tém, nessas condic¢des, familiares,
representantes ou ainda pessoas de seu relacionamento préximo.

Suborno ou Propina: é o meio pelo qual se pratica a corrupgao,
consistindo no ato de prometer, oferecer ou pagar a uma autoridade,
governante, agente publico ou parte privada qualquer quantidade de
dinheiro ou quaisquer outras vantagens para que a pessoa em
questao deixe de se portar eticamente com seus deveres profissionais.




2. DEFINICOES

Empresa: refere-se a MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER LTDA.,
ILGJ LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. e
JHO ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA., as suas empresas
controladas, coligadas e que sejam porventura por ela adquiridas.

Etica: compreende os principios e padrdes que orientam o
comportamento do mundo dos negdcios. O comportamento ético da
MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER LTDA., ILGJ LOGISTICA E
TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. e JHO
ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA., € a base da
responsabilidade social, expressa nos principios e valores adotados
pela empresa. Ndo ha responsabilidade social sem ética nos negdcios.

Grau de Parentesco: parentesco € a relagdao que une duas ou mais
pessoas por vinculos de sangue (descendéncia/ascendéncia) ou
sociais (pelo casamento, unidao estavel ou qualquer outra forma de
sociedade conjugal formalmente reconhecida ou nao). A saber:

e Parentesco em linha reta é quando as pessoas descendem umas das
outras diretamente (filho, neto, bisneto, trineto, tataraneto, etc.).

e Parentesco colateral ou transversal € quando as pessoas nao
descendem uma das outras, mas possuem um ancestral em comum
(irmaos, tios, primos, etc.).

e Parentesco por afinidade é o vinculo que se estabelece entre um
colaborador da MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER LTDA,, ILGJ
LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. e JHO
ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA., seu cdnjuge e parentes
(parentes em linha reta e parentes em linha colateral do cénjuge).

Informacdo Relevante: refere-se aquela informagao que um
investidor acharia importante para decidir sobre a compra,
manutencao ou venda de valores mobiliarios. Trata-se de qualquer
informacao que possa afetar de forma relevante o preco dos mesmos.

Organizagcdo Comercial: refere-se a concorrentes, fornecedores,
clientes, ONGs, associagoes, instituicoes e Fundacoes.

Presentes e Gratificagdes: referem-se a dinheiro, favores, diversao e
entretenimento, descontos pessoais, hospitalidade, transporte,
empréstimos, emprego futuro ou outros itens tangiveis ou intangiveis,
que nao integram a remuneracao, independentemente de valor.
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2. DEFINICOES

Recursos da Empresa: referem-se a materiais, equipamentos, espaco
fisico, moéveis, veiculos, aparelhos e linhas telefénicas ou qualquer
recurso que seja de propriedade ou uso da MBC EXPRESS SERVICOS
DE COURIER LTDA., ILGJ LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3
PAGAMENTOS LTDA. e JHO ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES
LTDA. para realizacao de negdcio e constitua seu patriménio fisico.

Stakeholder: em portugués, parte interessada ou interveniente,
designa uma pessoa, grupo ou entidade com legitimos interesses nas
acdes e no desempenho de uma organizacao.

Dados Pessoais: toda informacao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel.

Tratamento: toda operacao realizada com Dados Pessoais, como as
que se referem a coleta, producao, recepc¢ao, classificagao, utilizacao,
acesso, reproducao, transmissao, distribuicao, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminac¢ao, avaliagao ou controle da
informacg¢ao, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusao ou
extracao.

Titular(es): pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que
sao objeto de Tratamento.

—_— 0
—_— 0




3. ABRANGENCIA

Aplica-se a todos os administradores e colaboradores das empresas
MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER LTDA., ILG] LOGISTICA E
TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. e JHO
ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA.

Sua aplicabilidade ainda se estende aos colaboradores e terceiros que
estiverem prestando servicos em nome da MBC EXPRESS SERVICOS
DE COURIER LTDA., ILGJ LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3

PAGAMENTOS LTDA. e JHO ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES
LTDA., cujo atendimento esta previsto em contrato.

4. VALORES E PRINCIPIOS
ETICOS

Os valores e principios que regem a MBC EXPRESS SERVICOS DE
COURIER LTDA., ILGJ LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3
PAGAMENTOS LTDA. e JHO ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES
LTDA. sao:

4.1. VALORES

e Respeito a dignidade e diversidade do ser humano.

e Respeito as normas de seguranca para proteger e
promover o bem-estar dos colaboradores.

e Responsabilidade socioambiental, com promocao e
iIncentivo de agdes para o desenvolvimento sustentavel.

e Compromisso com a melhoria continua da qualidade do
atendimento, de produtos e de servicos.

e Transparéncia em todos os relacionamentos internos e
externos.

e Respeito a privacidade e prote¢ao de Dados Pessoais o




4.2. PRINCIPIOS

4.2.1. INTEGRIDADE

Integridade equivale a qualidade de inteireza, conduta reta e
imparcial, sendo que a natureza de ac¢ao fornece uma imagem de
honestidade. Significa o respeito integral as leis e as normas que
regem as atividades de nosso setor e das empresas MBC EXPRESS
SERVICOS DE COURIER LTDA., ILG] LOGISTICA E TRANSPORTE
LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. ¢ JHO ADMINISTRACAO E
PARTICIPACOES LTDA.

Sendo assim, € proibido aceitar, obter, custear, conceder, pagar,
prometer, patrocinar ou autorizar, direta ou indiretamente, qualquer
beneficio, pecuniario ou nao, seja de que forma for, em favor proprio
ou de quem quer gue seja, que possam representar relacionamento
improprio.

Portanto, é inaceitavel qualquer conduta tanto dos administradores
como colaboradores que configurem em tentativa ou pratica de
suborno ou corrupgao, incluindo a ocultagcdo ou dissimulacdo da
ocorréncia de tais atos ou, ainda, dificultar a investigagao ou
fiscalizacao desses fatos.

4.2.2. CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses ocorre quando existe a possibilidade de
confronto direto ou indireto entre os interesses pessoais de
© © O administradores, de colaboradores e os da MBC EXPRESS SERVICOS
~ DE COURIER LTDA., ILG] LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3
_ PAGAMENTOS LTDA. e JHO ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES
¥ &Y LTDA., que possam comprometer ou influenciar de maneira indevida
O o desempenho de suas atribuicdes e responsabilidades. O interesse &
o o o caracterizado por toda e qualquer vantagem, material ou ndo, em
3 58 favor préprio ou de terceiros (parentes, amigos etc.) com os quais tém
ou tiveram relagdes pessoais, comerciais ou politicas.




4.2.3. EQUIDADE

Equidade pressupde o conceito de uma justica fundada na igualdade
de direitos, ou seja, € uma justica natural com disposi¢cao para
reconhecer imparcialmente o direito de cada um, visando evitar a
discriminagao pelas diferengas em varios aspectos e setores.

Esse principio se materializa pela preservacao da individualidade e
privacidade, e pelo respeito a diversidade, ndo admitindo a pratica de
quaisquer atos discriminatdrios, tais como origem, condig¢ao social,
posi¢cao hierarquica, grau de escolaridade, religido, crenca ou filosofia
de vida, deficiéncia, cor, raca, sexo, estado civil, situacao familiar,
ideologia politica ou associacao com entidades de classe.

4.2.4. COMPROMISSO COM A INFORMACAO

A MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER LTDA,, ILGJ LOGISTICA E
TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. e JHO
ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA. ¢ uma empresa
comprometida com a informacgao e que vai além das obrigacdes
legais e societdrias. E também aberta a comunicagéo, ao didlogo e 3
busca de solugdes para os problemas que afetam os seus clientes,
administradores e colaboradores, os seus negdcios, © meio ambiente,
enfim, toda a sociedade.

4.2.4.1. INFORMACAO PRIVILEGIADA

Considera-se informacao privilegiada aquela relativa a propriedade
intelectual da MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER LTDA., ILGJ
LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. ¢ JHO
ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA., forma de realizacao de
seu objeto social, contratos e informacgdes repassadas entre os clientes
e a empresa, dados pessoais dos destinatarios das entregas, contratos
entre fornecedores.

Com base nisso, os administradores, colaboradores e/ou terceiros, que
em funcao de suas atividades, direta ou indiretamente tenham acesso
a “informacao privilegiada”, devem cumprir rigorosamente as politicas
de divulgagao de ato ou fato relevante e referente ao objeto social da
MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER LTDA., ILGJ LOGISTICA E
TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. e JHO
ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA.




4.2.5. PROTECAO DOS ATIVOS DE
INFORMAGCAO

Na utilizacao de ativos de informacao, tais como as bases de dados,
arquivos, documentacoes, manuais, materiais de treinamento,
procedimentos operacionais e de suporte, planos de continuidade de
negdcios etc., sejam eles tangiveis ou intangiveis, intelectuais,
eletrénicos ou de investimentos, deve-se:

A) respeitar a propriedade intelectual, propria e de terceiros que esteja
em poder da MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER LTDA., ILG]
LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. e JHO
ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA., sempre atentando para a
ética e para a legislacao aplicavel. Todos os dados, informacdes,
materiais e inventos desenvolvidos internamente, em fungao da
relacao de trabalho, sdo de uso exclusivo e de propriedade da MBC
EXPRESS SERVICOS DE COURIER LTDA., ILG] LOGISTICA E
TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. e JHO
ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA,,

B) cumprir efetivamente o programa de protecao dos ativos de
informacao, sustentada por politica, normas e procedimentos
corporativos voltados ao assunto de Seguranga da Informacao;

C) respeitar e salvaguardar o sigilo dos Dados Pessoais e informacoes
que lhe sdo confiadas, com o compromisso de protegé-los e trata-los
de modo a garantir sua integridade, confidencialidade e
disponibilidade;

D) respeitar a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei
13709/2019), e todas demais as legislacées aplicdveis aplicaveis, tais
como mas nao limitada a referente a aplicacao de sigilo (Decreto
Resolucdo Bacen 4658/2018 e, Decreto 8771/2016) e regulamentos da
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD);

E) mitigar os riscos inerentes aos ativos de informacao,
empreendendo agoes de conscientizagdao em Sseguranga da
Informacao, voltadas a funcionarios e colaboradores.

F) tratar Dados Pessoais de forma licita, leal e transparente, com
garantia, aos titulares dos Dados Pessoais, de informacdes claras e
precisas, que facilitem o entendimento, ressalvados os segredos
comercial e industrial, se o caso.

G) coletar Dados Pessoais apenas para finalidades especificas,
explicitas e legitimas.




4.2.6. EXATIDAO DAS INFORMAGOES E DOS
RELATORIOS DA ORGANIZACAO

Manter todos os registros e relatérios de maneira adequada e em
conformidade com as leis aplicéveis. Todas as informagdes constantes
em relatdrios devem ser consignadas de modo preciso e completo,
dotadas do grau de detalhamento necessario que reflita a
transparéncia das operacdes da MBC EXPRESS SERVICOS DE
COURIER LTDA., ILGJ LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3
PAGAMENTOS LTDA. e JHO ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES
LTDA.

As demonstracoes financeiras sao elaboradas em consonancia com a
lei e com os principios fundamentais de contabilidade demonstrando
a situagao financeira da MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER
LTDA., ILG] LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS
LTDA. e JHO ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA.

4.2.7. VALORIZACAO DAS PESSOAS

Sao deveres para o exercicio de cargo ou fungao:

A) consciéncia da responsabilidade da fun¢do exercida, que nao deve
ser utilizada como vantagem direta ou indireta;

B) o mérito como principal fator de avaliagcao dos Colaboradores da
MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER LTDA., ILGJ LOGISTICA E
TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. e JHO
ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA.;

C) respeito e protecao a privacidade e confidencialidade das
informacgodes dos colaboradores e terceiros. O acesso as informacgoes
pessoais de colaboradores esta limitado apenas as pessoas com
direito legal para vé-las e, mesmo assim, somente quando isso se fizer
necessario a execucao do trabalho. Os profissionais que lidam com
informacdes pessoais sao regularmente alertados quanto a sua
responsabilidade de protegé-las, bem como das implica¢gdes da
entrada em vigor da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, e a
necessidade das informacdes de dados pessoais dos colaboradores
terem o tratamento adequado em conformidade com a citada lei. O
descumprimento poderd ser motivo de demissao por justa causa;

D) pessoas sem distingao de racga, cor, religiao, crenca, regiao de
origem, sexo, orientagao sexual, estado civil, idade necessidades
especiais, orientacao politica, opinides de outra natureza , posicao
social, associacao sindical ou outras caracteristicas, sendo que tal
comportamento sera punido com justa causa por ferir direito a
dignidade humana e principios de direitos humanos;



E) respeito ao préximo, sendo que a pratica de qualquer acao, medida
ou atitude explicita ou nao, que possa ser caracterizada como assédio
moral ou sexual sera motivo para demissao com justa causa;

F) os Colaboradores que lidam com clientes ou fornecedores tém o
dever de trata-los de forma respeitosa, justa e imparcial;

G) apresentar-se adequadamente trajado com uniforme quando
aplicavel, ndo sendo permitido o uso de roupas que contenham ou
citem opc¢des religiosas, politicas, esportivas (times), com temas
racistas ou que facam apologia ao uso de drogas e alcool ou qualquer
pratica ilegal, sendo que tal comportamento serd punido com
demissao por justa causa por ferir direito a dignidade humana e
principios de direitos humanos;

H) cumprir todas as leis, regulamentos, regras, orientacoes e
procedimentos adotados pela MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER
LTDA., ILGJ LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS
LTDA. e JHO ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA.,
especialmente referente a Salde e a Seguranca, evitando os acidentes
e doencas no local de trabalho, sendo passivel de punigcdes que vao de
adverténcia a demissao por justa causa;

1) nenhum colaborador e/ou terceiro que representa a MBC EXPRESS
SERVICOS DE COURIER LTDA., ILGJ LOGISTICA E TRANSPORTE
LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. € JHO ADMINISTRACAO E
PARTICIPACOES LTDA. podera oferecer ou pagar de forma indireta,
ou autorizar o oferecimento ou pagamento, de dinheiro ou qualquer
item de valor a uma Autoridade Governamental, mesmo com
recomendacao de superior hierarquico, que seja:

1. com a inten¢ao de influenciar de forma corrupta o julgamento do
destinatdario no exercicio de suas responsabilidades de trabalho, ou;

2. com a intengao de garantir tratamento preferencial ou vantagem
impropria de forma corrupta para a MBC EXPRESS SERVICOS DE
COURIER LTDA., ILGJ LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3
PAGAMENTOS LTDA. e JHO ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES
LTDA.

3. com a intengao de expressar gratidao ao destinatario por uma
decisdao que beneficiou a MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER
LTDA., ILGJ LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS
LTDA. e JHO ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA.
inadequadamente.

O descumprimento dessasregras sera considerado como falta grave
passivel de demissao por justa causa.

J) assegurar a integridade dos servicos da MBC EXPRESS SERVICOS
DE COURIER LTDA., ILG] LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3
PAGAMENTOS LTDA. e JHO ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES
LTDA. e precisao na documentacao e registros internos, bem como na
documentacdo utilizada no trato com outras empresas;



K) ndo divulgar informacao relevante ou exclusiva da empresa que
possa afetar de forma adversa os interesses da MBC EXPRESS
SERVICOS DE COURIER LTDA., ILGJ LOGISTICA E TRANSPORTE
LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. e JHO ADMINISTRACAO E
PARTICIPACOES LTDA., respeitando os termos de confidencialidade e
sigilo assinados no contrato de trabalho;

L) danificar ou utilizar de forma incorreta sistemas de computador,
documentos ou recursos da empresa. Copias, distribuicao ou uso nao
autorizado de material impresso, filmes, e documentos exclusivos,
tanto digitais como fisicos da MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER
LTDA., ILG] LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS
LTDA. e JHO ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA. ou de
terceiros sao praticas expressamente proibidas, exceto quando
previstas nas leis de direitos autorais ou contratos de licenca que
acompanham os produtos de software;

M) assegurar o cumprimento dos termos das licenc¢as de softwares,
contratos de marca registrada ou leis de propriedade intelectual;

N) o uso de bens e recursos da MBC EXPRESS SERVICOS DE
COURIER LTDA., ILGJ LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3
PAGAMENTOS LTDA. e JHO ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES
LTDA. para fins particulares & permitido se e qguando regulado por
politicas internas, ou se for esporadico e sem configurar abuso, e
desde que isso ndo impacte na produtividade do colaborador efou
prejudique o atingimento de metas ou compromissos organizacionais;

O) tratar e proteger os bens de revendedores, clientes ou parceiros
como se fossem bens da empresa;

P) utilizar maquinas, equipamentos e veiculos da empresa de acordo
com a finalidade e regras de operacao e de seguranca, apenas
guando devidamente treinado e habilitado, quando necessario;

Q) € proibido usar, portar ou transferir drogas ilegais dentro das
instalagcdes da empresa. Nao é permitido trabalhar sob o efeito de
alcool ou de drogas ilegais. Nao é permitido o uso indevido de
medicamentos no local de trabalho. A MBC EXPRESS SERVICOS DE
COURIER LTDA., ILGJ LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3
PAGAMENTOS LTDA. e JHO ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES
LTDA. ndo permitira que alguém trabalhe sob efeito de
medicamentos que possam criar condig¢des inseguras, sendo
considerado falta gravissima, sob pena de aplicagao de demissao por
justa causa;

R) os empregados estao proibidos de agir com violéncia ou de fazer
ameacas, como também nao estao autorizados a portar armas no
local de trabalho considerado falta gravissima, sob pena de aplicacao
de demissao por justa causa;




S) € proibido usar, portar ou transferir drogas ilegais dentro das
instalacdes da empresa. Nao é permitido trabalhar sob o efeito de
alcool ou de drogas ilegais. Nao é permitido o uso indevido de
medicamentos no local de trabalho. A MBC EXPRESS SERVICOS DE
COURIER LTDA., ILGJ LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3
PAGAMENTOS LTDA. e JHO ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES
LTDA. nao permitira que alguéem trabalhe sob efeito de
medicamentos que possam criar condi¢des inseguras, sendo
considerado falta gravissima, sob pena de aplicagao de demissao por
justa causa;

T) os empregados estao proibidos de agir com violéncia ou de fazer
ameacgas, como também nado estdao autorizados a portar armas no
local de trabalho considerado falta gravissima, sob pena de aplicacao
de demissao por justa causa;

U) os colaboradores e terceiros nao estao autorizados a representar a
empresa em acordos gque resultem em beneficio financeiro proéprio,
de familiares e amigos;

V) os colaboradores e terceiros estao proibidos de tomar qualquer
medida que resulte em beneficio proprio, de parentes ou de amigos.

Sao fatores essenciais da cultura organizacional no ambiente de
trabalho:

A) propiciar oportunidades de crescimento profissional de forma
igualitaria, independentemente de raca, religidao, cor, nacionalidade,
idade, sexo, deficiéncia fisica, orientacao sexual, sendo que este
tratamento justo regera todas as fases do vinculo empregaticio;

B) proporcionar ambiente seguro e saudavel, com liberdade de
expressao e respeito a integridade e privacidade das pessoas;

C) coibir qualquer ato de assédio, inclusive moral ou sexual, ndao
admitindo a sua pratica nas relacdes de trabalho e de negdécios. Como
o assédio pode se apresentar de diversas formas, sendo estas todas
inaceitaveis, seguem exemplos de comportamentos intolerdveis para
a MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER LTDA., ILGJ LOGISTICA E
TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. e JHO
ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA.:

1. piadas, insultos, ameacas e outros comportamentos indesejaveis
que fagcam referéncia a raga, cor, sexo, idade, religiao, nacionalidade,
descendéncia, cidadania, deficiéncia fisica, condicao social ou
econdmica, escolaridade;

2. comportamentos ou insinuacdes de carater sexual, pedidos de
favores sexuais, atitudes verbais ou fisicas de natureza sexual, ou
exibicao de objetos ou imagens com conotacao sexual;

3. conduta verbal ou fisica que perturbe o desempenho de outro
funcionario, ou que crie medo ou hostilidade no ambiente de
trabalho.




4.2.8. RELACIONAMENTOS CONSTRUTIVOS

Clientes

Para que a relacao cliente-empresa seja duradoura faz-se necessaria a
conduta ética dos administradores, colaboradores e terceiros da MBC
EXPRESS SERVICOS DE COURIER LTDA., ILG] LOGISTICA E
TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. e JHO
ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA.

Assim é necessario que o atendimento das solicitacdes dos clientes
esteja em conformidade com os objetivos de seguranca, qualidade e
rentabilidade, além de ter os seguintes padroes:

A) atendimento eficaz;
B) transparéncia nas operacoes realizadas;

C) confidencialidade das informagdes recebidas em razao de relagdes
comerciais,

D) receptividade e tratamento adequado das sugestoes e criticas
recebidas.

Fornecedores de Produtos e Servicos e Parceiros de
Negocios

As contratac¢des dos fornecedores e o estabelecimento de relagdes
negociais com parceiros que operem com padroes éticos compativeis
com os da MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER LTDA., ILGJ
LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. e JHO
ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA. devera ocorrer mediante
adequado processo de selecao, sendo impossivel a contratacao destes
sem que seja respeitado o presente cédigo de conduta.

Os parceiros de negécios que atuarem direta ou indiretamente junto
aos Orgaos Governamentais deverdo ser contratados e fiscalizados de
forma a garantir que estes também atuarao conforme os principios
contidos neste codigo de conduta ética e demais politicas aplicaveis.




4.2.9. ORGAOS GOVERNAMENTAIS E
REGULADORES

A MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER LTDA., ILGJ LOGISTICA E
TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. e JHO
ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA. atua e prima pelo
cumprimento de todas as leis e regulamentagdes aplicaveis contra
suborno e corrupgao, incluindo, mas sem limitagao: Lei Anticorrupgao
n.°12.846/13 e seu Decreto n° 8.420/15.

E proibido prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
beneficio a agente publico ou a terceira pessoa a ele relacionada, bem
como receber, seja em nome da MBC EXPRESS SERVICOS DE
COURIER LTDA., ILG] LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3
PAGAMENTOS LTDA. e JHO ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES
LTDA. ou de quem quer que seja.

A obrigacgao tanto dos colaboradores, terceiros e administradores da
MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER LTDA.,, ILGJ LOGISTICA E
TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. e JHO
ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA. é zelar pelo cumprimento
de suasseus politicas, normas e controles de prevengao e combate a
lavagem de dinheiro, ao financiamento ao terrorismo, a corrupgao e a
atos ilicitos de qualquer natureza, em estrito cumprimento das leis
aplicdveis ao assunto e consoante as melhores préaticas nacionais e/ou
internacionais, nos locais onde forem aplicaveis.

Assim, a MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER LTDA., ILGJ
LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. ¢ JHO
ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA. se reserva o direito de
realizar uma avaliacao de riscos de compliance por meio de um
procedimento de due diligence de integridade que visa conhecer e
avaliar os riscos de integridade aos quais pode estar exposto, nos seus
relacionamentos com terceiros, com base na avaliacao do perfil, do
histérico de envolvimento em casos de corrupgao, da reputacao e das
praticas de combate a corrupgao, dentre outros critérios de
compliance.

Quando uma situacao de risco for identificada na due diligence de
integridade, esta deve ser tratada de forma satisfatéria com o apoio da
area de Compliance antes que a relagao seja contratada ou
continuada.

De acordo com a Lei Anticorrupcao, a MBC EXPRESS SERVICOS DE
COURIER LTDA., ILGJ LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3
PAGAMENTOS LTDA. e JHO ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES
LTDA. pode ser responsabilizada pelas agdes de fornecedores,
prestadores de servi¢o, agentes intermediarios e outros parceiros de
negaocios, caso Participem de atos de subornos ou corrupgao que
venham beneficiar a MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER LTDA.,
ILGJ LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. e
JHO ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA. independente da

empresa ter conhecimento da suposta conduta imprépria praticada. °




Portanto, o colaborador nunca deve pedir a um terceiro que se
envolva ou tolere qualguer conduta que o préprio colaborador esteja
proibido, conforme previsto neste cédigo de conduta.

Clausula Anticorrupc¢ao

A existéncia da cldusula anticorrupcao é obrigatdria em todos os
contratos firmados entre a MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER
LTDA., ILGJ LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS
LTDA. e JHO ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA. e seus
fornecedores, prestadores de servigcos ou terceiros intermediarios, na
qual as partes declaram o conhecimento da lei anticorrupcao
brasileira e se comprometem a cumprir integralmente com seus
dispositivos, mediante a abstencao de qualquer atividade que
constitua ou possa constituir uma violacao da lei.

O descumprimento da clausula anticorrupg¢ao pode gerar

diversas medidas sancionatdrias a outra parte, desde solicitacao de
esclarecimentos a suspensao ou rescisao do contrato, sem prejuizo de
outras medidas cabiveis.

Em caso de duvidas ou esclarecimentos quanto a clausula
anticorrupgao, consulte a area de compliance ou a area do juridico.

Combate a Lavagem de Dinheiro

A lavagem de dinheiro configura-se no processo pelo qual ha a
transformacdo de recursos de ganhos de atividades ilegais em ativos
com uma origem aparentemente legal. MBC EXPRESS SERVICOS DE
COURIER LTDA., ILGJ] LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3
PAGAMENTOS LTDA. e JHO ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES
LTDA. é comprometida com a transparéncia e legalidade nas
transagodes financeiras.

Para garantir o cumprimento da Lei Anticorrupcgao, algumas situacoes
concretas podem configurar indicios da ocorréncia de corrupgao,
devendo os colaboradores (proprios e terceiros) dispensar especial
atencgao para as seguintes situagdes:

1. a contraparte tenha ma reputacao por ter se envolvido, ainda que
indiretamente, em assuntos relacionados a corrupg¢ao, atos anti-éticos
ou ilegais;

2. a contraparte solicitou comissao que é excessiva, paga em dinheiro
ou de outra forma irregular;

3. a contraparte € controlada por um agente publico tem
relacionamento préoximo com a administragao publica;



4. a contraparte é recomendada por um agente publico;

5. a contraparte fornece ou requisita fatura ou outros documentos
duvidosos;

6. a contraparte se recusa ou tenta dificultar a inclusao das clausulas
anticorrupgao no contrato por escrito;

7. a contraparte nao possui escritério ou funcionarios compativeis com
sua atividade; as situagoes previstas acima nao compdem um rol
taxativo e os indicios podem variar em funcao da natureza da
operacgao, da solicitacdo de pagamento e/ou despesa, assim como da
localizacao geografica.

Tais situagdes nao sao, necessariamente, provas de corrupgao, nem
desqualificam automaticamente colaboradores, fornecedores,
prestadores de servigos ou agentes intermediarios. Todavia, devem ser
verificadas até que se tenha certeza de que nao configuram infracao a
Lei Anticorrupcao e a esta politica.

Todo colaborador que se deparar com umas das situacdes acima
elencadas deve comunica-la imediatamente a seu superior
hierarguico.

4.2.10. TOLERANCIA ZERO AO TRABALHO
ESCRAVO, INTANTIL OU ANALOGO A
ESCRAVIDAO

A MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER LTDA., ILGJ LOGISTICA E
TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. e JHO
ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA. repudia o trabalho
escravo, infantil ou analogo a escravidao, exigindo que os terceiros
relacionados as atividades do objeto social da empresa também
atuem da mesma maneira, sendo que 0s casos suspeitos serao
levados a avaliagao do Comité de Conduta.

4.2.11. IMPRENSA

O relacionamento pela transparéncia, credibilidade e conformidade

com os valores éticos devem permear a estratégia de marketing da

MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER LTDA., ILGJ LOGISTICA E

TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. e JHO

ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA. Os representantes da

MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER LTDA., ILG] LOGISTICA E

TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. e JHO

ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA., guando autorizados a se °



manifestar esn nome da Organizagao, devem expressar sempre o
ponto de vista institucional e é dever de todos os colaboradores e/ou
terceiros zelar pela imagem e reputacdao da MBC EXPRESS SERVICOS
DE COURIER LTDA., ILG] LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3
PAGAMENTOS LTDA. e JHO ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES
LTDA., ndo sendo permitido a nenhum colaborador dar qualquer tipo
de entrevista ou consentir tomada de imagem sua ou de seu local de
trabalho, seja em video, fotografia ou qualquer outra maneira de
registro visual, ou por qualgquer midia digital (blogues, paginas e sites)
e midias sociais, sem a devida autorizagcdao da MBC EXPRESS
SERVICOS DE COURIER LTDA., ILGJ LOGISTICA E TRANSPORTE
LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. e JHO ADMINISTRACAO E
PARTICIPACOES LTDA.

4.2.12. ASSOCIACOES E ENTIDADES DE
CLASSE

Devemos reconhecer o importante papel das Associagoes e Entidades
de Classe legalmente constituidas, por intermédio de suas iniciativas e
praticas, reafirmando a disposicao da MBC EXPRESS SERVICOS DE
COURIER LTDA., ILGJ LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3
PAGAMENTOS LTDA. e JHO ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES
LTDA., em dialogar nas situagoes em que houver envolvidos,
objetivando uma solugcdao mutuamente satisfatéria.

4.2.13. ATIVIDADES POLITICO-PARTIDARIAS

A MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER LTDA,, ILGJ LOGISTICA E
TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. e JHO
ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA. nao tem restrigoes
guanto ao exercicio, por parte dos colaboradores, de seus direitos
politico-partidarios, desde que em carater estritamente pessoal e sem
prejuizo para a MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER LTDA., ILGJ
LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. ¢ JHO
ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA.

4.2.14. PRESENTES E BRINDES

Os colaboradores e terceiros nao podem aceitar presentes, exceto
guando sejam brindes claramente identificados e sem valor comercial
significativo. Presentes e valores recebidos de fornecedores,
concorrentes ou clientes, acima de R$ 100,00, sé poderao ser aceitos
por colaboradores (e seus familiares) se forem aprovados pela
diretoria.
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Caso o presente ultrapasse o valor estipulado, o colaborador devera
entrega-lo ao Cerente de Departamento Pessoal ou Recursos
Humanos, que discutird sobre o aceite ou devolucdo do presente/valor,
bem como a possibilidade de sorteio do mesmo entre todos os
colaboradores, se for o caso.

Os colaboradores da MBC EXPRESS SERVICOS DE COURIER LTDA.,
ILGJ LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3 PAGAMENTOS LTDA. e
JHO ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA. sao proibidos de
oferecer presentes ou beneficios a funcionarios publicos, seus
familiares ou equiparados, seja diretamente ou por terceiros, pois essa
atitude podera ser interpretada como forma de promover ou denegrir
a imagem da empresa.

4.2.15. LIDERANCA RESPONSAVEL

Devemos incentivar a lideranga responsavel e trabalhar para o sucesso
de cada membro da equipe, por meio das seguintes acoes:

A) promover o relacionamento entre os diversos niveis hierarquicos da
organizagao, criando no ambiente de trabalho uma atmosfera
adequada ao exercicio das atribuicdes e ao desenvolvimento
profissional e pessoal;

B) incentivar os funcionarios a estabelecer um equilibrio apropriado
entre o trabalho, a familia e a sociedade em geral, de modo a manter
seu bem-estar profissional, pessoal e social;

C) estimular iniciativas de preservagao da saude, seguranga no
trabalho e de sustentabilidade.
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5. ACOES DISCIPLINARES

Os colaboradores e terceiros que deixarem de cumprir as disposicdes
aqui contidas estao sujeitos a a¢des disciplinares, inclusive suspensao
ou rescisao do contrato de trabalho. No caso de terceiros contratados
havera a rescisdao contratual com a aplicacao de penalidade prevista
em contrato.

Qualquer acao disciplinar adotada pela Empresa nao constitui
renuncia do direito da mesma de tomar a medida judicial apropriada
ou de colaborar com as autoridades municipais, estaduais ou federais
no processo contra o colaborador que infringir as leis e acordos
cobertos por esta politica.

6. COMITE DE ETICA

S&o atribuicdes do Comité de Etica:

e disseminar os valores e principios na MBC EXPRESS SERVICOS DE
COURIER LTDA., ILGJ LOGISTICA E TRANSPORTE LTDA., M3
PAGAMENTOS LTDA. e JHO ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES
LTDA. e assegurar que eles sejam cumpridos.

e desenvolver e estabelecer parametros para a divulgacao dos
principios éticos na administragao das empresas e certificar-se da
compreensao, comprometimento e participacao da administracao
com relagao as questdes morais da organizagao.

e avaliar os casos concretos ou potenciais de violacao deste coédigo,
deliberar a respeito, bem como dirimir dlavidas quanto a sua
interpretacgao.

e reavaliar periodicamente a pertinéncia e atualidade dos preceitos
deste cédigo, bem como proceder as acdes necessarias para a
divulgacao interna e externa de seu conteudo e finalidade.
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